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HAUSORDNUNG CELESTIN RESIDENCE

§1 GEGENSTAND DER HAUSORDNUNG

Die Hausordnung bestimmt die Dienstleistungen, die Haftpflicht sowie die Aufenthaltsregelung auf dem Hotelgeldande Celestin Residence. Sie ist ein fester
Bestandteil des Vertrags, welcher durch Unterschreiben der Meldekarte oder durch Reservierung eines Hotelzimmers bzw. durch Bezahlung fir den
Hotelaufenthalt zustande gekommen ist. Mit der Austibung o.g. Tatigkeiten erklart der Hotelgast, dass er sich mit der Hausordnung vertraut gemacht hat und
diese akzeptiert.

Die Hausordnung gilt fiir alle Personen, die sich auf dem Hotelgeldnde Celestin Residence aufhalten.

Die Hausordnung befindet sich zur Einsicht an der Rezeption sowie in jedem Hotelzimmer.

§2 AN- UND ABREISE

Die Hotelzimmer werden vermietet wie im Punkt 2. vorgegeben.

Der Check-in ist in unserem Hotel ab 14:00 Uhr und der Check-out bis 12:00 Uhr des Folgetages moglich.

Melden Sie bitte den Wunsch, ihren Aufenthalt zu verlangern, schnellstméglich an der Rezeption, jedoch nicht spater als bis 11.30 Uhr. Celestin Residence kann
die Wiinsche der Gaste, ihren Aufenthalt zu verlangern, nicht berlcksichtigen, sofern die Zimmer nicht verfiigbar sind, oder die Gaste folgende Hausordnung
nicht beachtet haben. Eine kostenlose Verlangerung des Check-out ist bis 14:00 Uhr moglich, anderenfalls wird der Aufenthalt nach dieser Uhrzeit mit
zusatzlichen Kosten berechnet. Die Hohe der Berechnung soll individuell mit dem Rezeptionsmitarbeiter abgesprochen werden.

Wir behalten uns das Recht vor, den bestehenden Vertrag aufzulésen und denjenigen Gasten, die flr ihren bisherigen Aufenthalt nicht vorausgezahlt haben,
den Aufenthalt nicht zu verldngern.

Bei vorzeitiger Abreise soll der Gast es an der Rezeption bis 12:00 Uhr melden, anderenfalls wird ein weiterer Tag verrechnet. Wenn das Zimmer an diesem Tag
verflgbar ist und der Gast nach 12:00 Uhr im Zimmer bleibt, gilt die ndchste Nacht als er6ffnet und der Gast ist verpflichtet, dafiir zu zahlen.

§3 ZIMMERRESERVIERUNG UND ANMELDUNG

Bei der Anmeldung bendtigen Sie Ihren Personalausweis mit einem Foto, der dem Rezeptionsmitarbeiter vorzulegen ist. Jeder Gast ist auch verpflichtet, die
Meldekarte zu unterschreiben. Alle Personen, die unsere Dienstleistungen nutzen, sollen in unserem Hotel angemeldet sein.
Der Gast darf das Hotelzimmer an keine Dritte tibergeben, selbst wenn der Zeitraum, fiir den er bereits bezahlt hat, noch nicht abgelaufen ist.

Personen, die keine Hotelgaste sind, diirfen sich im Hotelzimmer zwischen 7:00 Uhr und 22:00 Uhr aufhalten. Nach 22:00 Uhr behilt sich die Rezeption das
Recht vor, dafir Ihr Konto in Hohe von 50 Zloty zu belasten.

Das Hotel kann einer Person, die wahrend eines fritheren Aufenthalts die Hausordnung durch Beschadigung des Hoteleigentums oder des Eigentums des
Gastes, oder durch das Verursachen von Personenschaden an anderen Gasten, Mitarbeitern bzw. anderen Personen, die sich im Hotel aufhielten, grob verletzt
oder in sonstiger Weise die Ruhe der Gaste oder den Betrieb des Hotels gestort hat, den Aufenthalt im Hotel zu verweigern.

Bei der Anmeldung behlt sich das Hotel das Recht vor, lhre Kreditkarte zu autorisieren oder das Bargeld flir den ganzen Aufenthaltszeitraum einzuziehen.

Die Reservierung wird abgesichert, wenn die Einzahlung gemaR der in der Reservierungsbestatigung geltenden Bedingungen vorgenommen wird. Keine
Zahlungsgarantie fur eine Buchung unter festgelegten Bedingungen kann dazu fiihren, dass die Reservierung von der CR-Rezeption storniert wird.

Falls der Gast auf den Aufenthalt wahrend der bereits bezahlten Nacht verzichtet, erstattet Celestin Residence den Betrag fiir die laufende Nacht nicht zuriick.
Der Hotelzimmerschliissel stellt eine individuell zugeordnete Karte dar. Falls der Gast diese verliert, wird ihm ein Unkostenbetrag in der Hohe von 70 Zloty
berechnet.

84 DIENSTLEISTUNGEN

Celestin Residence erbringt die Dienstleistungen gemaR seinem Standard.
Etwaige Beanstandungen beziglich der Dienstleistungsqualitat sind unverziiglich an der Rezeption zu melden, damit die Mitarbeiter den Standard ihrer
Leistungen verbessern kénnen.
Celestin Residence ist verpflichtet:
. dem Gast die Bedingungen fir eine vollstandige und uneingeschrankte Erholung sicherzustellen;
. die Sicherheit einschlieRlich der Geheimhaltung der Informationen tiber den Gast zu gewéhrleisten;
. einen professionellen und zuvorkommenden Service sicherzustellen;

. wahrend der Abwesenheit des Gastes das Zimmer zu reinigen und die notwendigen Reparaturen durchzufiihren, es sei denn, der Gast wiinscht sich,
dass diese Tatigkeiten in seiner Anwesenheit durchgefiihrt werden;

. auf Wunsch des Gastes, die Bettwadsche und Handtiicher zu wechseln.
4. Auf Anfrage bietet Celestin Residence zusatzlich folgende kostenfreie Dienstleistungen:
. die Bereitstellung von Informationen beziglich des Aufenthalts und der Reise;
. das Wecken zu einer bestimmten Uhrzeit;
. die Aufbewahrung von Geld und Wertsachen im Depot wahrend des Aufenthalts des Gastes im Hotel;
. Aufbewahrung von Gepack des Gastes;
. Taxi-Bestellung.

§5 HAFTUNG DER GASTE FUR SCHADENERSATZ

1.  Kinder unter 16 Jahren sollen auf dem Hotelgeldande Celestine Residence unter standiger Aufsicht der gesetzlichen Betreuer stehen. Die gesetzlichen
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Betreuer Uibernehmen die Haftung fiir Materialschdden, die die Kinder verursacht haben.

2. Der Gast haftet materiell fiir die Beschddigungen jeder Art oder fiir die Zerstérung der Gegensténde, der Einrichtung und der technischen Anlagen des
Hotels, welche durch sein Verschulden oder durch das Verschulden seiner Besucher entstanden sind. Celestin Residence behilt sich das Recht vor, die
Kreditkarte des Gastes fiir die verursachten Schdaden nach seiner Abreise zu belasten.

3. Im Falle der Verletzung der Hausordnung kann Celestin Residence dem fiir die Verletzung verantwortlichen Gast die weitere Erbringung von Leistungen
verweigern. Diejenige Person ist verpflichtet, sich an die Weisungen des Personals zu halten und den Schadenersatz fir die angerichteten Schaden zu
leisten.

4.  Aussicherheitstechnischen Griinden, beim Verlassen des Zimmers soll jedes Mal das Fernsehgerat und das Licht ausgeschaltet, die Wasserhahne
zugedreht sowie das ZuschlieRen der Tir Gberpriift werden.

5. Aufgrund von Brandschutzbestimmungen in den Zimmern, Rauchtabak oder dhnlichen Produkten ist das Rauchen von elektronischen Zigaretten im Hotel
sowie die Einrichtung eines Ausbruchs oder das Verbrennen des Sortiments und der Zimmerausstattung nicht gestattet. Dem Gast wird eine Gebdihr in
Hohe von bis zu 800 PLN berechnet, wenn die Nichtraucher-Richtlinien und die Rauchabgabe durch das Hotelpersonal missachtet werden. Wenn der
Feueralarm durch Rauchen von Tabak oder Ahnlichem ausgeldst wird, werden dem Gast Gebiihren in Hohe von 2.500 PLN berechnet. Wenn die
Hotelmitarbeiter den Alarm nicht I6schen kénnen und die Staatliche Feuerwehr infolge eines Alarms im Hotel ankommt, werden dem Gast bis zu 5.000
PLN berechnet. Der Feueralarm kann auch ausgeldst werden, weil zu viel Wasserdampf durch die gedffnete Tiir aus dem Badezimmer entweicht - und der
Gast wird nicht finanziell belastet. Daher bitten wir Sie, wahrend des Badens die Badezimmertiir zu schlieRen und den Badventilator einzuschalten, der in
jedem Badezimmer der Celestin Residence-Zimmer vorhanden ist Gerat der Gast mit der Zahlung des Preises fiir den Hotelaufenthalt oder fiir sonstige fiir
ihn erbrachte Leistungen in Verzug, so kann Celestin Residence das Pfandrecht an den durch diesen Gast ins Hotel mitgebrachten Gegenstdanden geltend
machen.

6.  Celestin Residence hat bei einem damit verbundenen Verzug ein gesetzliches Pfandrecht an Sachen, die der Gast in die Residenz gebracht hat mit Zahlung
der Zahlung fur den Aufenthalt oder Nichtzahlung der erbrachten Leistungen.

7.  Alle Gaste des Objektes sind verpflichtet, sich so zu verhalten, damit die anderen Gaste nicht gestért werden. Mitarbeiter von Celestin Residence kdnnen
dem, fur die Verletzung dieser Regelung verantwortlichen Gast, die weitere Erbringung von Leistungen verweigern.

8.  Der Gast soll Schdden oder Mangel, unverziiglich nach deren Entdeckung an der Rezeption melden.

9.  Falls eine Verschmutzung von Bettwiasche/Bettzeug festgestellt wird (vor allem, wenn diese schwer zu reinigen ist), kann Celestin Residence den dafiir
verantwortlichen Gast mit folgenden Unkostenbeitragen belasten:

-Handtuch — 50 Zloty, -Kissenbezug oder Bettlaken — 80 Zloty, -Bettdeckenbezug — 120 Zloty, -Bettdecke — 250 Zloty

Falls Bettwasche (darunter Handtiicher, Kissenbeziige, Bettlacken, Bettunterlagen, Bettdeckenbeziige) zerrissen wird, kann der Gast mit folgenden
Unkostenbeitragen belastet werden:

-Handtuch — 70 Zloty, -Kissenbezug oder Bettlaken — 150 Zloty, -Bettdeckenbezug — 200 Zloty, -Bettdecke — 350 Zloty.

Falls eine Zerstorung von Glasgegenstanden festgestellt wird, kann Celestin Residence den dafir verantwortlichen Gast mit folgenden Unkostenbeitragen
belasten:

-Trinkglas — 20 Zloty, -Tasse — 40 Zloty, -Glastisch — 200, -Karaffe - 50 Zloty, -Schreibtisch — 700 Zloty, -Fensterglas — 1000 Zloty, -Fernseher — 2000 Zloty, -
Telefon — 100 Zloty, -Safe — 300 Zloty, -Eisschrank — 550 Zloty, -Kaffee Set — 350 Zloty.

§6 RUCKGABE DER HINTERLASSENEN GEGENSTANDE

1. Vergessene Gegenstinde des Gastes, werden fiir einen Zeitraum von 3 Monaten aufbewahrt. Der Gast hat in dieser Zeit die Moglichkeit, diese
Gegenstande personlich abzuholen. Des Weiteren besteht die Moéglichkeit, diese Gegenstande liber einen Courier-Dienst dem Gast zuzustellen. Die

Kosten flr den Courier-Dienst tragt der Gast.

2. Vergessene Lebensmittel werden 24 Stunden lang aufbewahrt.

§7 REKLAMATIONEN

Die Gaste haben das Recht, im Falle mangelnder Dienstleistungsqualitat Reklamation zu erheben.
Alle Reklamationen nehmen die Rezeptionsmitarbeiter an.
Die Reklamation soll unverziiglich nach Feststellung der mangelnden Dienstleistungsqualitdt erhoben werden.

§8 ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN

Es ist verboten, Tiere auf das Geldnde von Celestin Residence mitzubringen. Eine Ausnahme ist der Blindenhund und/oder die Zustimmung des
Rezeptionsmitarbeiters. Solche Zustimmung kann man sich gegen Einzahlung eines Haustieraufpreises in der Héhe von 150 Zloty/Tag/Tier einholen.

Falls es wahrend des Aufenthalts des Gastes in seinem Zimmer zu Beschadigung der Zimmerausstattung oder eines der beweglichen oder festeingebauten
Zimmerelemente kommt, wird der Gast mit einem entsprechendem Geldbetrag belastet. Die Hohe des Geldbetrags wird aufgrund einer durch das Personal von
Celestin Residence durchgefiihrten Schatzung bestimmt. Dazu werden zuséatzlich 2 Tagessatze von 2 aufeinander folgenden Tagen nach aktuellem
Preisverzeichnis berechnet.

Gemal dem Gesetz Uiber das Gesundheitswesen vom 08. April 2010, gilt im Gebaude ein totales Rauchverbot (siehe auch §5 Abs. 5).

In den Hotelzimmern dirfen keine gefahrliche Guter: Waffen, leicht entziindliche Stoffe sowie Ziindholzer aufbewahrt werden.

Der Gast willigt die Speicherung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch Celestin Residence gemaR dem Gesetz liber den
Personendatenschutz ein (Gesetzbuch-Nr. 101, Pos. 926, vom 2002). Diese Daten dienen der Ausfiihrung von Dienstleistungen wahrend seines Aufenthalts in
Celestin Residence. Der Gast hat das Recht, in seine persénlichen Daten einzusehen und diese zu korrigieren.

Unsittliches Verhalten ist auf dem Gelande von Celestin Residence verboten (u.a. Stiftung von Empdrung auf dem Geldnde von CR). Der Mitarbeiter kann in
solchen Fallen die weitere Erbringung von Dienstleistungen ablehnen. Der Erwerb und Verkauf eines Pakets in Celestin Residence ist verboten. Es ist verboten,
in den Rdumen der Celestin Residence UbermaRigen Larm zu machen, der unangenehme Gerliche und andere Aktivitaten verursacht, die andere Gaste storen,
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schadigen oder reizen. Es ist nicht gestattet, Mahlzeiten und Getrénke aus dem Frihstiicksraum in die Celestin Residence zu bringen. Die Gaste dirfen keine
Anderungen an den Zimmern und ihrer Ausstattung vornehmen. Alle streitbaren Angelegenheiten unterliegen den Bestimmungen des Biirgerlichen
Gesetzbuchs.

ALLGEMEINE RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN DER HOTELZIMMER UND ANDERER
DIENSTLEISTUNGEN FUR DIE PRIVATKUNDEN VON CELESTIN RESIDENCE

Dieses Dokument bestimmt die Bedingungen einer Stornierung, Bezahlung sowie der Giiltigkeit
einer Reservierung

§1 RESERVIERUNGSARTEN

Eine Reservierung kann auf folgende Weise erfolgen:

a)  durch die Ausfillung des Reservierungsformulars und dessen Zustimmung auf der Internetseite www.celestinresidence.pl,

b)  durch die Zusendung der Reservierung in schriftlicher Form: per Fax oder per E-Mail
c)  durch eine telefonische Reservierung des Aufenthalts
d)  durch eine personliche Reservierung des Aufenthalts an der Rezeption

Nach der Reservierung, gemaf der obigen Bedingungen, wird Celestin Residence an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse oder Fax-Nummer ein
Autorisierungsdokument (die Reservierungsbestatigung ) senden — aufer im Fall wie im Punkt d vorgegeben.

Die korrekte Ausflllung des Formulars ist eine notwendige Voraussetzung um eine rechtlich verbindliche Reservierung im Celestin Residence zu titigen. Jeder Gast ist
verpflichtet den vollen Betrag fiir den reservierten Aufenthalt zu zahlen.

Wir méchten Sie dartiber in Kenntnis setzen, dass die von Ihnen verwendete Kreditkarte in Hohe des in der Reservierungsbestatigung vereinbarten Betrages, belastet
wurde. lhre Reservierung ist hiermit bindend. Celestin Residenz geht im guten Glauben davon aus, dass die verwendete Kreditkarte mit der Erlaubnis des rechtmaRigen
Eigentiimers verwendet wurde.

Besondere Reservierung - oder Zahlungsbedingungen konnen bei Sonderangeboten vorkommen.

Wenn Sie als Zahlungsart die Bankiberweisung gewahlt haben, tiberweisen Sie bitte das Geld auf folgendes Bankkonto :

Bankkonto: Alior Bank SWIFT: ALBPPLPW IBAN: PL 68 2490 0005 0000 4530 5949 9628

Die Reservierung wird nicht bestéatigt, wenn die Anzahlung nicht beglichen oder wenn kein ausreichender Betrag auf der von lhnen angegebenen Kreditkarte zur
Verfligung stehen wird.

In anderen und nicht obig beschriebenen Fallen soll der Gast den vollen Betrag fiir den ganzen Aufenthalt bei der Anmeldung bezahlen.

Sollte der Gast den Wunsch haben, die zusatzlichen Dienstleistungen vom Celestin Residence zu nutzen, so ist die Autorisierung seiner Kreditkarte oder die Hinterlegung in
die Verwahrung des Bargeldes erforderlich.

Die Kosten fir die zusatzlichen Dienstleistungen werden anhand der Preisliste am gegebenen Tag berechnet.

§2 STORNIERUNG DER RESERVIERUNG

A. STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

1) Standardangebot :

a) etwaige Anderungen der Reservierung betreffend, sowie eine kostenlose Stornierung sind bis 12:00 Uhr am Vortag  des jeweiligen Ankunftstages moglich.
b)  sollte der Gast nicht antreffen, so behalt sich das Hotel das Recht vor, seine Kreditkarte, die als Garantie der Reservierung gilt, zu belasten - die Hohe des
Betrages wird auf der Grundlage jeder bestehender als auch annullierter Reservierungen von 1 Tag berechnet.

2) Garantiertes Angebot :

a) alle Anderungen oder eine kostenlose Stornierung der Reservierung sind nicht méglich
b)  sollte der Gast nicht antreffen, behilt sich das Hotel das Recht vor, die bereits bezahlte Anzahlung zu behalten

Zusatzliche Stornierungsbedingungen kénnen bei Sonderangeboten erscheinen.
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Um eine Stornierung oder die Anderungen in der Reservierung vorzunehmen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption von Celestin Residence per:
recepcja@celestinresidence.pl

+48 58 506 56 00 / +48 530 028 058

fax. +48 58 506 56 01

Sollte der Kunde eine korrekte Stornierung der Reservierung gemaR der obigen Bedingungen vornehmen, kann die Anzahlung nur an das Bankkonto zuriickiiberwiesen

werden, von dem sie vorher liberwiesen wurde. Es bestimmen die Sicherheitsbedingungen der Bank — und Kreditkartentransaktionen.

Die Gebuhr fir die Stornierung der Reservierung wird von der eingezahlten Anzahlung oder von dem Betrag fiir den Aufenthalt abgerechnet, gegebenfalls von der
Kreditkarte gebucht werden. Fr die restliche Gebuhr fur die Stornierung der Reservierung (sofern solche nétig wére ) wird eine separate Rechnung erstellt und an die
Rechnungsadresse von dem Gast gesendet. Die Riickerstattungszeit fiir die Vorauszahlung basiert auf den vom Bank-Terminal festgelegten Bedingungen und den Regeln
und Bedingungen der Bank des Inhabers.

Die Stornierung der Reservierung soll in schriftlicher Form als eine Aufrechterhaltung ihrer Guiltigkeit vorgenommen werden.

B. Vorzeitige Abreise

Eine vorzeitige Abreise ist nur bei der Reservierung eines Standardangebotes moglich. Diese Gefalligkeit ist in unserem Hotel kostenlos, die damit einverstanden sind. Um
kostenlos eine vorzeitige Abreise zu melden, bitten wir Sie unsere Rezeption darliber spatestens bis 12 Uhr des geplanten Ankunftstages zum Celestin Residence zu
informieren. Die Anmeldung einer vorzeitigen Abreise wird nach 12 Uhr nicht mehr akzeptiert.

Sollte es sich um ein nicht riickzahlungspflichtiges Angebot handeln, so besteht keine Moglichkeit eine vorzeitige Abreise zu melden. Bei diesem Angebot ist der Gast
verpflichtet den vollen Betrag fiir den ganzen vorher reservierten Aufenthalt zu bezahlen. Es diirfen hier keine Anderungen vorgenommen werden.

C. Personalangaben

Bei einer Reservierung erteilt der Gast seine Zustimmung samtliche personenbezogener Daten in der Datenbank des Celestin Residence zu speichern. Diese Daten werden
ausschliellich bei dem ganzen Reservierungsablauf und zu Marketingzwecken gemaR der Vorschriften des Gesetzes vom 28.09.1997 zum Schutz personenbezogener
Daten and das Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten von RODO vom 25/05/2018.

D. ZUSTIMMUNG DER HAUSORDNUNG

Wenn der Gast die Reservierung vorgenommen hat, das heilt soviel, dass er sich mit der Hausordnung vertraut gemacht und durch seine Unterschrift auf der
Anmeldekarte bei Check — in an der Rezeption ihm zugestimmt hat. Es bedeutet auch die Befolgung der Rechte und Pflichte, die aus der Hausordnung des Hotels Celestin
Residence folgen.

§3 ZUSATZLICHE BESTIMMUNGEN

Der Check-in beginnt in unserem Hotel ab 14:00 Uhr und der Check-out hat bis 12:00 Uhr des darauffolgenden Tages zu erfolgen.

Die in der Preisliste angegebenen Preise sind Brutto-Preise. Celestin Residence behalt sich das Recht vor, die Preise zu dndern und eine separate Preisliste wahrend der
Sommer—und Weihnachtszeit und langen Wochenenden zu verwenden.

Im Preis sind folgende Dienstleistungen inbegriffen :

- die Ubernachtung in einem komfortablen Zimmer mit dessen allen Dienstleistungen
- die Kurtaxe

- die Moglichkeit die Gepackaufbewahrung zu benutzen,

- die Moglichkeit das kabellose Internet im ganzen Hotelgeb&ude zu benutzen.

Kinder 0- 3 Jahren - Frihstick kostenlos,

Kinder 4-12 Jahre - Frihstlck 50% des Preises,
Kinder von 13-17 Jahren - Frihstilick 75% des Preises,
Erwachsene ab 18 Jahren - Friihstiickspreis,

Kinder von 0 bis 3 Jahren - Unterkunft ohne Aufpreis, Babybett kostenlos,
Kinder von 4 bis 12 Jahren - schlafen mit den Eltern im selben Bett - 50 PLN pro Nacht,
Kinder ab 13 Jahren - voller Ubernachtungspreis.

Die Reservierung kann selbstdndig von einer Person mit vollendetem 18. Lebensjahr vorgenommen werden, wenn sie es auch mit dem Personalausweis bestatigt.

Die Aufenthaltsgebihr soll bei der Anmeldung an der Rezeption bezahlt werden. Die Verldngerung des Aufenthalts, sofern es moglich ware, d. h. wenn die freien Zimmer
im Celestin Residence zur Verfligung stehen wiirden, soll an der Rezeption bei deren Anmeldung gleichzeitig bezahlt werden. Jeder Gast ist verpflichtet alle zusatzlichen
Dienstleistungen vor dem geplanten Abreisetag zu bezahlen.
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Etwaige Reklamationen bezlglich des Aufenthalts in unserem Hotel Celestin Residence sollen an unsere E-Mail- Adresse gerichtet werden :
recepcja@celestinresidence.pl biuro@celestinresidence.pl, +48 58 506 56 00 / +48 530 028 058

§4 VERARBEITUNG PERSONLICHER DATEN

Celestin Residence unternimmt alle Anstrengungen, um sicherzustellen, dass die persénlichen Daten der Gaste gemaR den hochsten Sicherheitsstandards verarbeitet
werden mit der allgemeinen Verordnung zum Schutz personenbezogener Daten vom 27. April 2016 (Journal of Laws UE L 119 vom 04.05.2016) (im Folgenden als DSGVO
bezeichnet).

1) Der Administrator der personlichen Daten des Gastes ist Celestin Residence ul. Straganiarska 19 80-037 Danzig und der Besitzer der Celestin Residence ist eine
Gesellschaft mit beschrankter Haftung Sunshine Gdansk Sp z 0. O. mit Sitz in Krakau 31 - 034 ul. Lubicz 9.

2) Der Zweck der Verarbeitung ist:

a) Bearbeitung der eingereichten Anfragen - gemaR Art. 6 Sek. 1 lit. eine DSGVO - Zustimmung der betroffenen Person;

b) Buchung eines Hotelzimmers - gemaR Art. 6 Sek. 1 lit. eine DSGVO - Zustimmung der betroffenen Person;

c) Erfillung eines Hoteldienstleistungsvertrags - gemaR Art. 6 Sek. 1 lit. b DSGVO;

d) Vermarktung von Administratordiensten fiir personenbezogene Daten - gemaR Art. 6 Sek. 1 lit. eine DSGVO - vorbehaltlich der Zustimmung der Person, die betroffene
Person;

e) Gewabhrleistung der Sicherheit von Personen und Eigentum im Hotel und im Frihstiicksraum durch Videolberwachung

- gemaR Art. 6 Sek. 1 lit. f DSGVO.

3) personenbezogene Daten werden gespeichert:

a) in Bezug auf eingereichte Anfragen - fur einen Zeitraum von 30 Tagen;

b) beziiglich Reservierungen - fiir einen Zeitraum von 12 Monaten ab dem Datum der Buchung;

c) in Bezug auf die Erfiillung eines Hoteldienstleistungsvertrags - fir einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem Ende des Jahres, in dem der Hotelaufenthalt stattgefunden hat;
d) zu Marketingzwecken verarbeitet werden - bis die Zustimmung der betroffenen Person widerrufen wird oder der geschéftliche Grund nicht mehr besteht;

e) in Videoliberwachungssystemen - fiir 30 Tage.

4) Empfanger personenbezogener Daten kdnnen sein:

a) eine externe Buchhaltungsstelle;

b) Anbieter einer Hotelbuchungsplattform;

c) Unternehmen, die Marketingdienstleistungen erbringen;

d) Anbieter des Antrags auf Verbreitung kommerzieller Informationen;

e) Stellen, die befugt sind, personenbezogene Daten aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zu erhalten.

5) Der Gast hat das Recht, den Administrator aufzufordern, auf personenbezogene Daten zuzugreifen, diese zu korrigieren und Daten zu lbertragen

- die Zwecke betrifft, die sich aus berechtigten Interessen des Administrators oder der Erflillung eines Hoteldienstleistungsvertrags ergeben; und in dem Umfang, in dem
die Zustimmung erteilt wurde - Sie haben auch das Recht, die Verarbeitung zu entfernen oder einzuschrdnken, das Recht, der Verarbeitung zu widersprechen, das Recht,
die Zustimmung jederzeit zu widerrufen.

6) Der Gast hat das Recht, eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde einzureichen.

7) Die Angabe personenbezogener Daten ist freiwillig. Die Verweigerung der Angabe von Daten kann jedoch zu Folgendem fiihren:
a) Verweigerung der Erbringung einer Hoteldienstleistung - bei Daten, die zum Abschluss eines Hoteldienstleistungsvertrags verarbeitet wurden;
b) Verweigerung der Buchung - Bei Buchung eines Zimmers werden lhre Daten nicht profiliert.
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